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ANEXONl

FICHA INDIVIDUAL

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO

Procedimento Concursal: Assistente Operacional

Nome:

Data da Entrevista: Hora de Inicio: Hora de Fim:

1 - A Entrevista Profissional de Selegdo (EPS) tera a duragdo aproximada de 30 minutos e os
seguintes parametros de avaliag¢do:

Ponderar o conhecimento das fung¢Ges do posto de trabalho

A — Experiéncia Profissional . .
a concurso, no contexto do municipio e numa perspetiva da

na area a recrutar R . oo
prossecugdo do interesse publico.

Avaliara a capacidade de interpretacdo do discurso,
B - Capacidade de P RIEH

T capacidade de argumentagdo, empatia e qualidade da
Comunicacao

expressao verbal.

Ponderara a atitude perante as regras de relacionamento

C- Relacionamento . L,
com as chefias e os colegas de trabalho, e avaliard o nivel de

Interpessoal N L
compreensdo das regras e normas disciplinares no trabalho.
Deverdo ser ponderados os motivos da candidatura e as
D - Motivagao e Sentido de expectativas profissionais dos candidatos, bem como a
Responsabilidade capacidade para reconhecer o contributo da sua atividade

para o bom funcionamento do servico.

2 —Foérmula de avaliagdo da EPS (Entrevista Profissional de Sele¢do):
EPS = (A+B+C+D) / 4

A — Experiéncia Profissional na drea a recrutar

B - Capacidade de Comunicagdo

C- Relacionamento Interpessoal

D - Motivagdo e sentido de responsabilidade

Rua José Castelo Lopes, n.° 1 —2350-291 Riachos & 249 829 115
freguesia.riachos@gmail.com www.jf-riachos.pt




21\ JUNTA DE FREGUESIA DE RIACHOS
= A

o
1
¢

3 — Fundamentagdo da classificacdo de cada pardmetro:

A — Experiéncia Profissional na area a recrutar

AVALIACAO = AVALIACAO
FUNDAMENTACAO DE BASE
QUALITATIVA QUANTITATIVA

Desconhece as fungdes e tarefas do posto de trabalho,
bem como, as competéncias do municipio na area do
posto de trabalho a concurso. Ndo projetou interesses
Insuficiente profissionais relacionados com as atividade a
desenvolver, permitindo atribuir avaliagdo negativa
para a area de atividade do posto de trabalho a
concurso.

Revelou alguma dificuldade em identificar e
fundamentar as caracteristicas e competéncias do
municipio na drea do posto de trabalho, bem como, as
funcbes e tarefas que integram o seu conteldo
Reduzido funcional. Revelou dificuldade na identificacdo de
interesses profissionais relacionados com as atividades
a desenvolver, permitindo atribuir avaliacdo negativa
para a darea de atividade do posto de trabalho a
concurso.

Conhece, com alguma razoabilidade as funcdes e
tarefas do posto de trabalho, bem como, as
caracteristicas e competéncias do municipio na area do
Suficiente posto de trabalho. Projetou interesse e empenho em
conseguir uma adequada realizagdo profissional,
permitindo atribuir avaliagdo positiva para a drea de
atividade do posto de trabalho a concurso.

Sélidos conhecimentos das fung¢des e tarefas inerentes
ao posto de trabalho, com descrigdo e enquadramento
das caracteristicas e competéncias do municipio nesta
Bom area de atividade, demonstrando possuir uma visdo de
conjunto das atividades e equipamentos sob
responsabilidade do municipio. Exposi¢cdo com clareza
de raciocinio.

Profundos conhecimentos das caracteristicas e
competéncias do municipio na area do posto de

Elevado
trabalho. Elevada motivagdo e empenho para o
exercicio das fungdes caracterizadoras do posto de
Rua José Castelo Lopes, n.° 1 —2350-291 Riachos & 249829115
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trabalho, numa 6ética de prossecucdo do interesse
publico, permitindo prognosticar sélida motivaco para
a area de atividade do posto de trabalho, numa 6tica de
prossecu¢do do interesse publico. Exposicdo com
elevada clareza de raciocinio.

Com base nas respostas do candidato, o juri avaliou da seguinte forma:

contexto, revelou um vocabuldrio pobre e dificuldade
de expressao, mas projetou uma atitude empatica.

Presidente 1.2 Vogal 2.2 Vogal Votacdo (maioria)
B — Capacidade de Comunicacdo
AVALIACAO - AVALIACAO
FUNDAMENTACAO DE BASE
QUALITATIVA QUANTITATIVA
Manifestou dificuldade em compreender as perguntas;
. nas respostas predominaram os argumentos fora do
Insuficiente

Reduzido

Nem sempre revelou compreender as questGes, as
respostas nem sempre respeitaram o contexto do
didlogo, projetou dificuldade em manter uma
participagao ativa nos assuntos abordados, o discurso
foi pouco claro, revelando dificuldades de expressdo,
mas projetando uma atitude empatica.

Suficiente

Manifestou facilidade em compreender perguntas, as
respostas projetaram um vocabuldrio adequado,
revelando alguma dificuldade em expressar ideias, mas
evidenciando uma atitude empatica, permitindo uma
avaliagdo positiva da capacidade de comunicagéo.

Bom

Evidenciou facilidade em manter um didlogo dindmico
com interlocutores, o discurso durante a entrevista foi
coerente e objetivo com um vocabuldrio rico e
adequado, revelando muito bom nivel de expressdo
verbal, capacidade de comunicagdo e empatia.

Elevado

Evidenciou grande facilidade de expressdo verbal no
didlogo com os interlocutores, facilidade em
interpretar as perguntas e responder as questGes,
revelando uma excelente capacidade de comunicacdo.
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Com base nas respostas do candidato, o juri avaliou da seguinte forma:

Presidente 1.2 Vogal 2.2 Vogal Votagdo (maioria)

C — Relacionamento Interpessoal

AVALIACAO - AVALIACAO
FUNDAMENTACAO DE BASE
QUALITATIVA QUANTITATIVA

Manifestou deficiente compreensdo das normas de
relagdo interpessoal no meio laboral. Projetou fraca
Insuficiente | capacidade de autocorre¢do comportamental, permitindo
uma avalia¢do negativa da capacidade de relacionamento

interpessoal.

Manifestou alguma facilidade em identificar as diferentes
atitudes perante os valores internos do grupo, ndo
projetou preocupagdo em promover a confianca e o
respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo
prognosticar fraca capacidade de relacionamento

Reduzido

interpessoal.

Manifestou bom entendimento da importancia das
normas de relacionamento interpessoal no local de
trabalho, revelando  preocupagdo em  adotar
Suficiente comportamentos adequados em situagdes de conflito, em
promover a confianga e o respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo diagnosticar alguma facilidade de
relacionamento interpessoal.

Revelou franca compreensdo da importancia das normas
de relacionamento no local de trabalho, projetou
capacidade em adotar comportamentos adequados para a
promog¢do da confianga e respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo avaliagdo de bom na capacidade

Bom

de relacionamento interpessoal.

Evidenciou alto nivel de compreensdo da importancia das
normas de relacionamento interpessoal no local de
Elevado trabalho e valores internos do grupo, projetando franca
facilidade de integragdo em grupos de trabalho e
comportamentos que promovem a confian¢a e o respeito
pelos colegas e hierarquias, permitindo avaliacdo de
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francamente bom na capacidade de relacionamento

interpessoal.

Com base nas respostas do candidato, o juri avaliou da seguinte forma:

Presidente 1.2 Vogal 2.2 Vogal Votacdo (maioria)

D — Motivacao E sentido de responsabilidade

AVALIACAO c AVALIACAO
FUNDAMENTACAO DE BASE
QUALITATIVA QUANTITATIVA

Manifestou dificuldade na andlise do percurso
profissional; ndo revelou nogdo sobre os seus pontos
fortes e fracos; demonstrou desinteresse e apatia face
fic ao procedimento em curso. Demonstrou n3ao possuir
Insuficiente qualquer percegdo das implicagdes do incumprimento
das regras de funcionamento dos servigos publicos, ndo
demonstrou qualquer capacidade de cumprimento de

normas e valores instituidos.

Manifestou uma analise pouco critica do seu percurso
profissional; a no¢do sobre os seus pontos fortes e
fracos nem sempre foi clara; demonstrou interesse
relativo no procedimento e escassa motivacdo. Revelou
fraca apeténcia para o cumprimento da missdo de
prossecu¢do do interesse publico através do
desempenho responsdvel das suas fungdes, ndo
demonstrando possuir o brio profissional exigido para o
desempenho da  fungdo, preconizando uma
performance futura, muito abaixo do expectdvel.

Reduzido

A andlise do percurso profissional projetou alguns
interesses profissionais coincidentes com as atividades
a desenvolver; exp6s de forma razodvel os seus pontos
fortes e fracos; permitiu diagnosticar algum empenho
em conseguir uma adequada realizagdo profissional
para a area de atividade do posto de trabalho a
concurso. Manifestou  ser um trabalhador
comprometido com o servico, que compreende a
importancia de responder as solicitacdes dos cidadaos
e/ou colegas com prontiddo e responsabilidade;

Suficiente

Rua José Castelo Lopes, n.° 1 —2350-291 Riachos & 249829115
freguesia.riachos@gmail.com www.jf-riachos.pt




Q»\ A ; PR f Kv; \/v'\\/\«'\
\ <

o

JUNTA DE FREGUESIA DE RIACHOS .

demonstrou ainda capacidade para se responsabilizar
pelos materiais e equipamentos que tera a seu cargo.

Demonstrou a relevancia da sua experiéncia profissional
para as atividades a desenvolver; projetou interesse e
empenho em conseguir uma adequada realizacdo
profissional; as opgbes tomadas face as situacdes
simuladas, projetam, em contexto profissional,
maturidade e ponderagdo, permitindo prognosticar um
bom nivel de motivagdo para a drea de atividade do
Bom posto de trabalho a concurso. Demonstrou ser
cumpridor das regras relativas ao funcionamento do
servigo a que esteja afeto, nomeadamente assiduidade
e pontualidade, compreendendo as implicacbes que
podem advir do incumprimento dessas mesmas regras.
Evidenciou capacidade de prossecucdo do interesse
publico, percebendo que as suas atitudes contribuem
para o sucesso do trabalho e a boa imagem do setor.

Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir
adequada realizagdo profissional; as op¢des tomadas
face as situagBes simuladas, projetam, em contexto
profissional, maturidade e ponderagdo e as expectativas
profissionais refletem uma visdo concreta e objetiva do
trabalho. Revelou uma nogdo clara e critica dos seus
pontos fortes e fracos, permitindo prognosticar sélida
motivagdo para a area de atividade do posto de trabalho
a concurso, numa otica de prossecu¢do do interesse
publico. Demonstrou ter elevados padrdes éticos e
profissionais, compreendendo em pleno a importancia
da sua fungdo para o bom funcionamento do servico e a
necessidade de procurar responder as solicitacbes que
Ihe sdo colocadas de forma diligente e responsével.
Demonstrou elevada capacidade de zelo no que
concerne 0s equipamentos/materiais a utilizar no seu
dia-a-dia. Evidenciou ser uma pessoa proactiva que
contribui para uma melhoria continua dos servicos.

Elevado

Com base nas respostas do candidato, o jdri avaliou da seguinte forma:

Presidente 1.2 Vogal 2.2 Vogal Votacdo (maioria)
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PARAMETROS DE AVALIACAO

VALORACAO

A — Experiéncia profissional na drea a recrutar

B — Capacidade de Comunicagao

C — Relacionamento Interpessoal

D — Motivacdo e Sentido de Responsabilidade

FINAL - (A+B+C+D) / 4

Em resultado da prova de entrevista profissional de selecdo, foi atribuida a classificacdo final de:

Riachos,

O Jari

Presidente

1.2 Vogal Efetivo

2.2 Vogal Efetivo
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